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1. Prezencna listina z oboznamenim usmernenia.

Dodatok &. 2/2024 doplfia metodické usmernenie €.2/2024 k nacviku evakudcie $koly a to
zabezpecenie Ziakov a zamestnancov Skoly pri krizovych situdciou.

Krizové udalosti na skolach

1. Cast
Uvod
Skoly musia pre deti a Ziakov predstavovat’ bezpeéné prostredie, a to aj pri krizovych

udalostiach. Tato stranka ponuka zrozumitel'né navody na postup v krizovych udalostiach, kedy
nastava akutne ohrozenie zdravia ¢i bezpecia deti a Ziakov vo vychovno-vzdelavacom procese.

2. Cast
Definicia pojmov

V oblasti krizového manazmentu sa pouziva mnoho r6znych pojmov, a preto je dolezité
vyjasnit’ ich vyznam pre Ucely tejto stranky:

o Krizova udalost’ v skole — akdkol'vek udalost’ alebo sekvencia udalosti, ktora prekona
beZzné zvladacie mechanizmy jedincov v prostredi Skoly. Této stranka sa zameriava
prave na akutne a zavazné krizové udalosti.

o Krizova intervencia — odborné ¢innost’ zamerana na Specifické obdobie v Zivote
jednotlivca/skupiny po krizovej udalosti, ktoru realizujii odbornici s akreditovanym
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vzdelavanim v krizovej intervencii. Ide o kratkodoby proces zamerany na stabilizaciu
a obnovu psychického stavu jednotlivca alebo skupiny.

o Krizova situacia — definovana v zakone 387/2002 Z. z. § 2 a) ako ,,obdobie, pocas
ktorého je bezprostredne ohrozend alebo naruSena bezpecnost’ Statu a ustavné organy
mozu po splneni podmienok ustanovenych v istavnom zakone alebo osobitnom
zakone na jej rieSenie vyhlasit’ vynimoc¢ny stav, nudzovy stav alebo mimoriadnu
situdciu”. Nie vSetky krizové udalosti by sa podl'a zékona dali klasifikovat’ ako
krizové situécie.

3. éast

Priprava na krizové udalosti (PRED)

Priprava na krizovu udalost je klicova pre zaistenie efektivnej a rychlej reakcie pri ochrane deti,
Ziakov a zamestnancov Skoly. Dobre pripravené plany a pravidelné cvienia prispievaju ku
kontrole nad situaciou a zaroven posiliiuju bezpecné prostredie. V tejto sekcii ndjdete
informacie k planu evakudcie, krizovému intervenénému planu pre riaditelov a zamestnancov
Skoly a prehlad legislativy.

Pre riaditel'ov Skoly :

Riaditel’ $koly ma kIi¢ovu tlohu pri priprave na krizové udalosti a vypracovani dokumentov
na ochranu deti, Ziakov, zamestnancov a majetku Skoly. Vypracovanie dokumentécie civilnej
ochrany zabezpecuje jasné a zrozumitel’'né pokyny pre efektivnu reakciu na krizové
udalosti. Riaditel’ zaroven koordinuje vSetky potrebné postupy pocas krizovej udalosti a
prijima rozhodnutia, ktoré minimalizujt rizika a zniZzuji dopady. Dokladna priprava preto
vyrazne zvySuje bezpecnost’ a pripravenost’ $koly na zvladanie neoc¢akavanych situécii.

Plan evakuacie

Kazda Skola je povinna vypracovat’ plan evakudcie, na zéklade ktorého bude postupovat’
v situdcii, ktord si vyZaduje evakuaciu. Za pldnovanie, riadenie a kontrolu tohto procesu
zodpoveda riaditel’.

Evakuacia sa vyhlasuje na zaklade vzniku mimoriadnej udalosti a v skole ju vyhlasuje
riaditel’, ktory o tejto situdcii bezodkladne informuje obec.

Pre vypracovanie evakuacného planu je potrebnd analyza tizemia, ktor na poziadanie
vypracuje okresny Urad. Ministerstvo Skolstva vydalo metodické usmernenie ¢. 65/2015, ktoré
upravuje postup pre planovanie a zabezpecenie evakuacie deti, ziakov a zamestnancov Skoly.
Plan evakudcie je potrebné kazdoro¢ne aktualizovat’.
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Plan evakuacie by mal obsahovat’.

e  Graficky pldn evakuiacie

e Pokyny kto je za ¢o zodpovedny a aké materidlne a technické zabezpecenie je potrebné na
evakudciu

e Prehlad poctu evakuovanych Ziakov a ostatnych oséb

e Prehlad materialu, techniky a prostriedkov, ktoré je tiez potrebné presunut

e Ako sa postupuje pri organizovanom opustani skoly a presune na bezpecné miesto

e Zoznam kontaktov v ¢ase evakudcie pre rychlu a efektivnu komunikaciu

e Dokumenty pre evakuacnu komisiu, spravy a hlasenia o evakudcii

Zamestnancov Skoly oboznamte s postupmi pri krizovych udalostiach a planom evakuacie.

Pravidelné cvic¢enia planu evakuacie

Pravidelny nacvik evakudcie zaist'uje, ze vSetci vedia, o maju robit’, ¢im sa zniZuje reakény
¢as a minimalizuje panika. Pravidelny tréning udrziava zamestnancov, deti a Ziakov
informovanych o postupoch evakuacie a bezpecnostnych opatreniach. Zarovei, cvi¢enia
budujua pocit kontroly a znizuju stres a psychickt zataz.

Krizovy intervenényv plan

Krizové udalosti m6Zzu mat’ traumatizujuci dopad na deti a Ziakov. Preto je dolezité, aby
kazda skola mala vypracovany krizovy intervencny plan, ktory zabezpeci zmiernenie
negativnych dopadov na ziakov po krizovej udalosti. Potrebu zaistenia ochrany pred
socialnopatologickymi javmi zdoraziuje Skolsky zakon v ustanoveni § 153 o Skolskom
poriadku. Ulohou riaditel’a 8koly je takyto plan vypracovat, pripravit odborny personal skoly
na jeho pouZzivanie a koordinovat’ krizovi intervenciu v Case potreby.

Ulohou krizového intervenéného planu $koly je:

e urdit jasny postup kto, ¢o, kedy a ako ma robit pri krizovej udalosti,
e zabranit prehibeniu vzniknutej krizovej situécie,

e zmiernit negativne dopady na deti a ziakov,

e pomahat budovat doveru v skolu ako bezpecnej institucie.

Krizovy intervenény plan méze byt spracovany ako samostatny interny dokument skoly,
napriklad ako smernica.

Krizovy intervenény plan by mal obsahovat’:

e Vypis krizovych udalosti, ktoré si mézu vyzadovat krizovl intervenciu, napr. strata blizkej
osoby, nasilie, Sikana, pandémia, prirodné katastrofy, nasilny Utok a pod.

e Povinnosti riaditela, pedagogickych a odbornych zamestnancov

e SpoOsoby poskytovania krizovej intervencie

e Zoznam poskytovatelov krizovej intervencie (Skolsky psycholdg, odborni zamestnanci Skoly,
Skolsky podporny tim, zariadenie poradenstva a prevencie a dalsi poskytovatelia krizovej
intervencie)

e Ako predchadzat krizovym javom

e Kontakty na dalSich poskytovatelov krizovej intervencie a inych relevantnych aktérov
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Pre ostatnych zamestnancov skoly:

Pedagogicki a odborni zamestnanci zohravajii nezastupitel’nd ulohu pri zvladani krizovych
udalosti. Budete ti, ktori budi deti a ziakov koordinovat’ a v pripade potreby upokojovat’.
Preto sa pre rychlu a adekvatnu reakciu dokladne oboznamte s postupmi pri krizovych
udalostiach a planom evakuacie. Tieto informacie vam poskytne vedenie Skoly.

Okrem toho je dblezit¢ detom a ziakom poskytnut’ prvi psychosocidlnu pomoc a poméct’
im vyrovnat’ sa s potencidlnou traumou spdsobeniu krizovou udalost'ou. Oboznamte sa so
zasadami psychosocialnej prvej pomoci, aby ste vedeli pracovat’ s detmi a ziakmi uz pocas
krizovej udalosti. Metodické prirucky a d’alSie materidly njdete v sekcii Prva
psychosocialna pomoc.

Podla legislativy:

Zakon €. 245/2008 Z. z. Zakon o vychove a vzdeldvani (Skolsky zakon) a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov — Skolsky zakon v oblasti bezpe&nosti a ochrany zdravia vo vychove

a vzdelavani upravuje povinnost’ $kol a Skolskych zariadeni zaistit’ bezpecnost’ a ochranu
zdravia deti a ziakov.

Metodické usmernenie €. 65/2015 pre pldnovanie a zabezpecovanie evakudcie v Skolach a
Skolskych zariadeniach v Slovenskej republike — Metodické usmernenie upravuje postup pri
planovani a zabezpecCovani evakudacie Skoly.

Vyhlégka 24/2022 Z. z. MSVVaM SR o zariadeniach poradenstva a prevencie — Centra
poradenstva a prevencie mozu poskytovat’ psychologickl pomoc det'om, pedagogickym a
odbornym zamestnancom Skoly okrem iného aj v pripade, Ze krizova situdcia alebo evakuécia
ma traumatizujice nasledky.

Zakon NR SR €. 42/1994 Z. z. o civilnej ochrane obyvatel'stva v zneni neskorsich predpisov —
Zakon definuje mimoriadnu udalost’ a mimoriadnu situdciu, upravuje podmienky na ochranu
zivota, zdravia a majetku pred nésledkami mimoriadnych udalosti a ustanovuje prava a
povinnosti $kdl ako pravnickych osdb pri zabezpecovani civilnej ochrany.

Zakon €. 387/2002 Z. z. o riadeni Statu v krizovych situacidch mimo ¢asu vojny a vojnového
stavu v zneni neskorSich predpisov — Zakon definuje krizovl situaciu, upravuje riadenie Statu
v krizovych situdcidch mimo ¢asu vojny a vojnového stavu, ustanovuje prava a povinnosti
pravnickych osob a fyzickych osob pri priprave na krizové situdcie mimo ¢asu vojny a
vojnového stavu.

Ustavny zakon &. 227/2002 Z. z. 0 bezpeénosti §tdtu v Ease vojny, vojnového stavu,
vynimoéného stavu a niidzového stavu — Ustavny zakon upravuje bezpeénost’ §tatu v Gase
vojny, vojnového stavu, vynimocného stavu a nidzového stavu a stanovuje pravomoci a
povinnosti organov verejnej moci, pravnickych osob a fyzickych osob.
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4. ¢ast

Postup pocas krizovych udalosti (POCAS)

Krizov¢ udalosti predstavuji vel'kt psychicka zat'az pre vSetkych zucastnenych, ako pre
pedagogickych zamestnancov, tak pre ziakov. Zakladnym pravidlom v krize je Zivot a
zdravie nadovSetko.

Co vas ¢aka:

o Krizové udalosti mézu priniest’ $ok, chaos a tlak.

o Instinktivne reakcie zasiahnutych mozu byt utok, ttek alebo zamrznutie — pri
zamrznuti mézu mat’ deti a ziaci tazkosti s plnenim pokynov.

e Mozu sa §irit’ neoverené informacie a klebety.

Hlavnou ulohou riaditel’a je zabranit’ panike a riadit’ situéciu. Prvym krokom je zistit’ fakty
o udalosti — ¢o sa stalo, kde, ako, komu. Na ziklade toho vyhodnotit’, o aku situaciu ide
a postupovat’ podl'a nizSie uvedenych postupov.

Evakuacia budovy

Skolu alebo $kolské zariadenie moze byt potrebné evakuovat’ z réznych dévodov, ako
napriklad:

e Poiziar

e Vyhrazka utokom alebo bombou

e Unik nebezpe&nej chemickej latky

o Unik nebezpecnej biologickej latky

e Unik nebezpecnej radioaktivnej latky

Vsetky tieto typy evakudcie maju svoje Specifikd, a taktiez kazda Skola ma unikatne
prostredie. Preto je nevyhnutné mat’ vypracovany kvalitny evakua¢ny plan a riadit’ sa
nim. (vid’ sekcia ,,Ako sa pripravit™).

Pri evakuacii sa zamerajte najmé na:

e Zabezpecenie organizovaného opustenia budovy skoly v sulade s evakuaénym planom.
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e Kontrolu toho, Ze vSetky osoby po vyzve opustili budovu.

e Poskytovanie prvej pomoci v pripade potreby.

e Spolupracu a informovanie zdchrannych zloziek, obce, zamestnancov a zdkonnych
zastupcov.

Pre riaditel’a:

Evakudaciu koordinuje riaditel’ (alebo nim poverena osoba). Zakladom v krize je prehl'adna
komunikacia.

Koho informovat’:

e Zamestnancov, deti a Ziakov, ktori sa nachdadzaju v priestore skoly — vSetci musia byt
okamzite informovani o evakuacii, skrz Skolsky rozhlas alebo iné komunikacné prostriedky.

e 112 (koordinacné stredisko Integrovaného zachranného systému) — rozpravajte pomaly a
zrozumitelne, informujte operatora o tom ¢o sa stalo, kde, komu, a iné relevantné detaily.

e Obec, ktora pri evakuacii poskytuje okamziti pomoc v nadzi — pristresie, stravu alebo inu
materidlnu pomoc. Ohldste pocty deti, Ziakov a zamestnancov, typ krizovej situacie,
popripade iné délezité informacie, ktoré rozhodnd o vhodnom mieste na sustredenie
evakuovanych os6b.

e Zakonnych zastupcov po ukonceni evakudcie o mieste do¢asného sustredenia ich deti.
Tymto mozZete poverit triednych uditefov alebo vyuzit masovo komunikacné nastroje (napr.
EduPage).

Po tspesnom ukonceni evakudcie poverte vybranych zamestnancov vypracovanim menného
zoznamu evakuovanych deti a ziakov. Zoznam Vam pomdze pri orientacii sa v tom, ¢i sa
nejaké diet’a nestratilo, resp. ¢i uz si ho rodicia vyzdvihli.

Po upokojeni situdcie sa pripravte na spustenie krizového intervenéného plénu s cielom
odbornej podpory deti a ziakov po traumatickej udalosti.

Pre pedagogickych a odbornvch zamestnancov:

Ako usmernit’ deti a Ziakov pocas evakudacie:

e Kludnym, ale rdznym ténom im vysvetlite, Ze ide o vaznu situaciu, v ktorej je nesmierne
dolezité, aby pocuvali vase instrukcie.

e Upokojte ich, Ze napriek vaznosti situacie nemusia prepadat panike, vsetko mate
naplanované.

e Oznamte im, nech si nebalia svoje osobné predmety, pokial nejde o nevyhnutnost (napr.
lieky). Balenie tasSiek by spomalilo evakuacny proces.

e Usmernite deti a Ziakov, nech sa nezastavuju, nevracaju po osobné veci, nebeZia svojvolne.

e Nasledujte evakuacny plan a vedte deti a Ziakov po Unikovych trasach smerom k miestu
evakudcie.

e Venujte zvy$enu pozornost najmé telesne a zmyslovo postihnutym Ziakom a osobam zo
Specialnych $kél a zo Specidlnych skolskych zariadeni.

Po spesnej evakuacii a zabezpeceni fyzického bezpecia deti a Ziakov im poskytnite prva
psychosocialnu pomoc (prelink), az kym nedorazia zlozky zachranného systému.
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Vyhrazka atokom
V prvom rade nepodcenujte situiciu a berte ju s plnou vaznostou.

e Ak ndhodou ndjdete podozrivy predmet (obdlka, balicek), nedotykajte sa ho a postupujte
podla pokynov (prelink na ,,Podozriva zasielka“).

e Otvorte oknd a dvere.

e Zatiahnite zaclony, zavesy a zallzie.

e Zaclnite s koordinovanou evakuaciou.

Postup pri vyhraznych emailoch (napr. oznamenie o bombe)

e Okamzité kroky:

o Neotvarajte Ziadne prilohy a neklikajte na odkazy v emaili.

o Okamtzite informujte vedenie Skoly a zodpovedné osoby o obsahu emailu.

o Upozornite vSetkych zamestnancov a Ziakov na hrozbu a zabezpecte ich bezpeénost.

¢ Kontaktovanie policie:

o Okamzite kontaktujte policiu na €isle 158 a informujte ich o vyhraznom emaili.

o Poskytnite policii vdetky relevantné informdcie a spolupracujte pri vySetrovani.

¢ Kontaktovanie SK-CERT a CSIRT.SK

o Stiahnite podozrivy e-mail ako sibor EML alebo MSG pre zachovanie metadat.

o Nahlaste incident SK-CERT Narodného bezpecnostného Uradu a CSIRT.SK
Ministerstvu investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR podla uvedenych
kontaktov. Stiahnuty e-mail priloZte do prilohy.

e Evakudacia a dalSie opatrenia:
o Ak to policia nariadi, zabezpecte evakuaciu budovy.

Takyto jav je vdznym zdsahom do pocitu bezpecia a ma vysoky traumatiza¢ny potencial. Po
ukonceni evakudcie poskytnite detom a Ziakom prvu psychosocidlnu pomoc.

Dodatok ¢.2/2024 — krizové situdcie na $koldch


https://www.minedu.sk/39293-sk/priprava-na-krizove-udalosti/
https://www.minedu.sk/39295-sk/po-krize-prva-psychosocialna-pomoc/

Ozbrojeny utocnik

Ide o extrémne nebezpecnt situdciu, v ktorej je ohrozeny Zivot zamestnancov, deti a ziakov.
Pedagogicki zamestnanci musia byt pripraveni prevziat' zodpovednost’ za skupinu deti a
ziakov, ktoré maju prave na starosti.

Zaklad je postupovat’ podl'a zasady USB — uteé, skry sa, bojuj.
1. Ute¢

e Len ak je dostupna bezpe¢na unikova cesta.

e Drzte sa zasady rozptyleného davu — nepostupujte ako pocas evakuécie pri poziari,
vel'ka skupina 0sob na chodbe je totiz najlahsi ciel’.

e Zbavte sa vSetkého, ¢o na vas modze upozornit’ alebo ¢o vam brani v pohybe.

e Vezmite si telefon a ked’ to bude bezpecné, vypnite si zvonenie a vibrovanie.

e Ostatné veci si so sebou neberte.

e Vuteku pomahajte ostatnym len, ak tym neohrozite samych seba.

e Varujte ostatnych.

o Utekajte ¢o najd’alej od miesta utoku, avSak neutekajte na miesto urcené na evakuaciu
— uto¢nik by to mohol predpokladat’.

o Ak pride policia, drZte svoje ruky viditel'ne vo vzduchu.

e Vbezpeci zavolajte linku tiesiiového volania 158/112 (SMS len na 112).

Ak je utek nemoZny, prejdite na krok 2.

2. Skry sa

o Ngjdite miestnost’, ktord je mimo dohl'adu tito¢nika a ktord nebrani d’alSiemu tteku
— tkryt sa nesmie stat’ pascou.

e Zamknite dvere a kl'a¢ nechajte v zamke.

e Ak nemozno zamknut’ dvere, zaistite dvere inym spdsobom (demontujte kI'ucku,
zaistite dvere opaskom, vytvorte barikady).

e Zabarikadujte dvere, idedlne tazkym nabytkom.

e Odstupte od dveri, ukryte sa za vel'ké predmety.

o Skuste sa upokojit” hlbokymi nadychmi a vydychmi.

e Obzrite si miestnost’ pre moznost’ d’alSieho uniku.

e Vypnite zdroje hluku, vypnite zvonenie a vibrovanie telefénu.

e Zatiefite miestnost’.
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e Zostaiite ticho — nekomunikujte medzi sebou a ani s nikym za dverami, ozbrojeny
uto¢nik sa moze tvarit’ ako zraneny clovek alebo policajt.

e Ak to situacia dovol'uje, zavolajte linku tiesnového volania 158/112 (SMS len na 112)
a poc¢uvajte instrukcie operatora.

e Poskytnite prvii pomoc zranenym osobam v pripade, ak tym neohrozite seba.

o Pockajte na mieste na prichod policie. Neutekajte z bezpecného miesta.

V pripade, ze utek aj ukryt zlyhali a ste v bezprostrednom ohrozeni Zivota, prejdite na krok 3.

3. Bojuj

e Boj je absolutne posledna mozZnost’, ak ni¢ iné nezostava!

e Pouzite vSetko, ¢o mate vo Vasom okoli a ¢o moze byt pouzité ako zbran (palica,
opasok, kIi¢e, kanvica, n6z, hasiaci pristroj, vesiak,...).

« Bud'te agresivny, konajte a bojujte! Utoéte na citlivé miesta!

Ak ste viaceri dospeli na mieste, vyuzite svoju skupinovu silu. Sance na preZitie sa
zvysuju.

Aké informacie s doélezité pre policiu:

o Kde sa nachadza ozbrojeny uto¢nik

e Pocet Gto¢nikov

e Zbrane, ktoré uto¢nik ma pri sebe a pouziva
e Opis utocnikov

e Pocet a stav obeti/zranenych

Co robit’, ked’ pride policia:

e Zachovajte pokoj a postupujte podl'a pokynov policie.

e Zdvihnite ruky a drzte ich neustéle viditeI'né pre policiu a VaSu bezpecnost'.

o Odlozte vSetky predmety ktoré mate v rukéach.

e Vyhnite sa akymkol'vek rychlym neuvaZzenym pohybom smerom k policajtom.

o Nedotykajte sa policajtov, neveSajte sa na nich, neskacte na nich.

e Vyhnite sa chaotickej gestikulacii, kriku, nevysvetl'ujte policajtom, o ste zazili
a videli.

o Pri evakuadcii policiou sa nezastavujte, pocuvajte pokyny policie, nepytajte sa na smer
evakudcie, iba plynule prechadzajte smerom prichodu policajtov.

Zivelna pohroma
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Extrémnym klimatickym javom sa nevyhnu ani budovy $kol a Skolskych zariadeni, preto je
potrebné poznat’ zakladné postupy. Najdolezitejsie je mat’ vypracovanu kvalitna
dokumentéciu civilnej ochrany, ktora je pre zamestnancov skoly smerodajna.

Navyse poskytujeme niekol’ko strucnych a v§eobecnych odporucani pre jednotlivé typy
zivelnych pohrom.

Povodne a zaplavy

V pripade kritického nedostatku ¢asu zanechajte akékol'vek ¢innosti, evakuujte Skolu a
odoberte na vopred urcené bezpecné miesto (kopec, vyssi svah a pod.).

Pokial mate dostatok ¢asu, vykonajte nasledovné ukony:

e Vypnite alebo uzatvorte hlavné rozvody elektrického prudu, vody a plynu.

e Vybavenie skoly premiestnite do vyssich poschodi.

e Uzatvorte vsetky okna.

e Odstrante latky, ktoré mozu v styku s vodou vyvolat chemicku reakciu (jedy, Zieraviny,
kyseliny a pod.).

e Dodrzujte pokyny zdchrannych zloZiek, organov samospravy a Statnej spravy, sledujte pokyny
v hromadnych informacnych prostriedkoch.

Vichrice

V pripade silného vetra, ktory ma potencidl ohrozit’ bezpecie deti a Ziakov, postupujte
nasledovne:

e Stiahnite deti a Ziakov z volnych pl6ch a z blizkosti labilnych prekazok.

e Pokial je na to ¢as, odloZte zo Skolského dvoru volne poloZené predmety.
e Zatvorte a zabezpecte oknd a dvere.

e Nepustajte deti a Ziakov von.

Poziar
V pripade poziaru je absolutne nevyhnutné evakuovat’ Skolu podl'a predom pripraveného

evakuacného planu. Bezpecie vas, deti a Ziakov je prvoradé — pokial je to zabezpecené,
mozete brat’ na zretel nasledujuce tkony:

e Zisteny poziar ohlaste bez zbyto¢ného odkladu na tiesfiovu linku 112 alebo 150.

e Ak je to mozZné, poziar uhaste alebo spravte nutné opatrenia k zamedzeniu jeho Sirenia.

e Uzavrite privod plynu.

e Uvolnite pristupové cesty zachrannym zlozkam.

¢ Nekomplikujte ¢innost zadchrannym zlozkam po ich prijazdu na miesto zasahu.

e Na vyzvu velitela zdsahu, velitela jednotky poZiarnej ochrany alebo starostu obce poskytnite
vecnu alebo osobnu pomoc.

Unik chemickej latky
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Pri uniku chemickej, biologickej ¢i radioaktivnej latky st postupy evakuécie odlisné. Opét’,
detailne musia byt podchytené vo vasej dokumentacii civilnej ochrany. Avsak spomenime
niekol’ko zdkladnych rozdielov:

¢ Unik chemickej latky

Evakuujte proti smeru vetra.

Ukryte sa v uzavretej miestnosti nie v podzemi.

Uzatvorte a utesnite okna a dvere, vypnite ventilaciu.

Budovu opustite len na pokyn.

Pripravte si vih¢enu latku na prekrytie dychacich ciest.

e Unik radioaktivnej latky

Ukryte sa v uzavretej miestnosti, najlepSie v podzemnych priestoroch.
Uzatvorte a utesnite oknd a dvere.

Dokladne si umyte ruky, tvar a vlasy, vyplachnite odi, Usta, vycistite si nos a usi.
Nekonzumujte nechranené potraviny.

o O O O O

o O O O

Dokumenty na stiahnutie:

e Ministerstvo vnutra SR: VSeobecné zasady a situdcie pri vzniknutych situaciach

Kyberneticky utok
Navod na postup pri kybernetickom utoku alebo incidente v rezorte Skolstva

Tento navod poskytuje instrukcie pre vSetky Skolské institucie v pripade kybernetického
utoku alebo incidentu. V sulade so zakonom €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a
zakonom €. 95/2019 o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave, je nevyhnutné
postupovat’ podl'a nasledujucich krokov:

1. Identifikacia kybernetického incidentu
e Podozrivé aktivity: Sledujte a identifikujte nezvycajné aktivity v systéme, ako su
neautorizované pristupy, neobvyklé spomalenia systému, alebo neocakavané zmeny v
konfiguracii.
e Bezpecnostné upozornenia: Dbajte na varovné spravy z bezpecnostného softvéru (antivirusy,

firewally, IDS/IPS systémy).

2. Ochrana a izolacia
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e Odpojenie zariadeni: Pokial je to mozné, odpojte zasiahnuté zariadenia od pocitacovej siete,
aby ste zabranili Sireniu skodlivého kddu. Zariadenie nevypinajte pre zachovanie dokazov. Po
vypnuti alebo restartovani sa ¢asto stratia dolezité dékazné subory (napriklad obsah pamate
zariadenia). Vypnite aj adaptér wifi.

e Upozornenie personalu: Okamzite informujte vSetkych relevantnych zamestnancov a
vedenie Skoly o situacii.

3. Dokumentacia incidentu

e Zaznamenanie informacii: Zaznamenajte vSetky relevantné informdcie o incidente, ako ¢as a
datum, typ atoku (https://www.csirt.gov.sk/typ-incidentu.html), zasiahnuté zariadenia a
akékolvek pozorované skody.

e Zachovanie dokazov: Ulozte vietky digitdlne dékazy, vratane logov, zdznamov o pripojeniach
a podozrivych suborov.

4. Nahlasenie incidentu
Kontaktovanie SK-CERT Narodného bezpe¢nostného tiradu
e Email: incident@nbu.gov.sk

e Telefén: +421 2 68 69 2915, +421 903 993 706
e Web: www.sk-cert.sk

Kontaktovanie CSIRT.SK Ministerstva investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie
SR

e Email: incident@csirt.sk
e Telefén: +421 948 039 525
e Surne pripady mimo pracovnych hodin:
o 4421940504 241, +421 940 504 227, +421 948 936 766
e Web: www.csirt.gov.sk

5. Postup pri nahlasovani

¢ Hlasenia zaslat na:
o SK-CERT vyplfite formular hlasenia incidentu dostupny na webovych strankach
https://www.sk-cert.sk/sk/rady-a-navody/nahlasit-incident/index.html
o  CSIRT.SK zaslanim emailu na incident@csirt.sk podla postupu
https://www.csirt.gov.sk/nahlasit-incident.html.
e Podrobné informdcie: Uvedte ¢o najviac detailov o incidente, vratane typu utoku, rozsahu
$kod a prijatych opatreni.
o Telefonické oznamenie: V pripade urgentnych incidentov okamzite volajte na uvedené
telefénne Cisla.

6. Napravné opatrenia

¢ Vyhodnotenie a ndprava: Po nahldseni incidentu spolupracujte s SK-CERT a CSIRT.SK na
analyze a rieSeni problému.

e Obnova a aktualizacia: Zabezpecte obnovu zasiahnutych systémov a aktualizujte
bezpecnostné opatrenia na prevenciu buducich Utokov. Navrhy opatreni a postup mézete v
pripade potreby konzultovat s SK-CERT a CSIRT.SK.
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7. Informovanie zainteresovanych stran

¢ Interné informovanie: Informujte vSetkych zamestnancov a Studentov o incidente a prijatych
opatreniach.

e Externé informovanie: Ak je to potrebné, informujte rodicov, verejnost a dalsie relevantné
institucie.

8. Prevencia budicich incidentov

e Vzdelavanie a tréning: Pravidelne skolte zamestnancov o kybernetickej bezpecnosti a
aktualnych hrozbach. MozZnost vyuzit https://www.kyberarena.sk/ kde su skolenia pre rozne
urovne.

e Bezpecnostné aktualizacie: Udrziavajte vSetok softvér a systémy aktualne s najnovsimi
bezpecnostnymi zaplatami.

o Achilles registracia: Pre $tatne a verejne institlcie odporu¢ame zaregistrovat organizaciu do
bezplatného systému , Achilles” https://www.csirt.gov.sk/registracia-achilles.html za iéelom
identifikacie zranitelnosti a znizovania kybernetickych bezpeénostnych incidentov.

DodrZziavanie tohto postupu pomoze minimalizovat’ Skody sposobené kybernetickymi Gtokmi
a zabezpeci rychlu a efektivnu reakciu v skolskych institaciach.

Postup pri podvodnych emailoch

e Identifikacia podvodnej emailovej adresy:

o Podozrivy obsah, poziadavka, formulacia.

o Urgencia na vykonanie poZiadavky odosielatela, hrozba pri nesplneni.

o Skontrolujte doménu odosielatela a uistite sa, Ze neobsahuje pridanie pismena alebo
vymenu pismen (napr. ,i“ za ,|“). Spravna doména vsak este nezarucuje legitimnost
spravy. Utoénik mohol doménu sfalSovat, alebo kompromitovat e-mailovi schranku
legitimneho pouZivatela.

o Ak e-mail obsahuje odkazy na webové stranky, skontrolujte ich legitimnost pred
otvorenim.

o Ak e-mail obsahuje prilohu, ktord neocakavate, alebo s podozrivou koncovkou,
overte si legitimitu e-mailu napriklad telefonatom s odosielatefom. NepouZivajte na
to ¢isla uvedené v e-maili, pretoze tie mozu patrit Utocnikovi.

o Ak sa emailova adresa, obsah, priloha a odkazy zdaju byt podozrivé, nekonajte podla
inStrukcii v emaili a nahlaste email ako podvodny.

e Nahlasenie podvodného emailu:

o Nahlaste podvodny email vaSmu IT oddeleniu a postupujte podla internych
bezpecnostnych postupov.

o Stiahnite podozrivy e-mail ako stibor EML alebo MSG pre zachovanie metadat (navod
https://www.csirt.gov.sk/wp-content/uploads/2024/07/Nahlasovanie-podozrivych-

e-mailov.pdf).

Informujte SK-CERT Narodného bezpecnostného tradu a CSIRT.SK Ministerstva investicii,
regiondlneho rozvoja a informatizacie SR podl'a uvedenych kontaktov. PriloZte stiahnuty e-
mail.
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Traumaticka udalost

V tejto Casti najdete usmernenia k situdcidm, ktoré mézu rozrusit’ deti a ziakov a

modzu predstavovat’ nadmerntl psychologicku zat'az, avsak netykaju sa ich priamo
aneohrozuju ich zdravie a Zivot. Ide o celospolo¢enské aktualne udalosti, ¢asto vysoko
sledované médiami. Medzi takéto udalosti patri:

o Utok alebo atentat na verejne ¢innu osobu

e Medzinarodné krizy (napr. vojna v susednej krajine)

e Medializované pripady Sikany alebo sebaposkodzovania deti
¢ A mnohé dalsie...

Dianie v spolo¢nosti vnimaju aj deti a ziaci v naSich skolach. AvSak kazda situacia je
Specificka a kolektivy ju moZu spracovéavat’ rozdielnymi sposobmi. Je na uvaZeni pedagoga,
ako pristupi k danej téme, ale tu je niekol'’ko v§eobecnych odporucani:

1. Zachovat’ pokoj

Udalost’, ktord aktualne rezonuje spolo¢nostou, neotvarajte s detmi a ziakmi proaktivne —
napriek zavaznosti situdcie je detsky a mladeznicky svet iny, ako svet dospelych. Je dolezité
na deti a ziakov neprendsat’ nase emocie a uzkost'.

2. Ak tému otvoria deti a Ziaci, odsud’te nasilie a vypocujte si ich

Deti a ziakov pri zdiel'ani len pocuvajte. Ak otvoria aktualne témy, dopytajte sa ich na to, ako
sa citia. S detmi a Ziakmi nemusite diskutovat’ priamo o téme samotnej, len o ich prezivani
situacie.

V takychto situdciach je ideédlne, ak realizujete ranné kruhy. Tie vytvaraju v triede priestor
zdiel'at’ svoje pocity a mySlienky a pedagogickym zamestnancom tak davaju voditko, ako
reagovat’ a aka bude klima v triede. Ak ranné kruhy nerealizujete, na tvodné zdiel'anie
preZivania, ktoré je uzitocné za kazdych okolnosti, méZete vyuzit’ triednicka alebo int hodinu
podl’a moznosti Skoly.

3. Postupujte v siilade s odporucaniami odbornikov
V pripade, Ze sa vo vaSej triede nachddzaju deti a ziaci, ktori prezivaji vel'mi intenzivne
emocie z aktudlnej situdcie, alebo v pripade identifikacie moznych vyraznych konfliktov vo

vztahu k téme v ramci triedy, kontaktujte cez prestavku Skolsky podporny tim alebo centrum
poradenstva a prevencie.
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4. Overujte informacie

V krizovych situaciach celospolocenského charakteru sa ¢asto za¢nu Sirit’ konSpiracné tedrie o
tom, ako to ,,v skuto¢nosti* bolo. Ak sa v triede otvori diskusia, odporucte detom ziakom, aby
sa nedali strhnit’ zdplavou informacii na socialnych sietach, overovali si informécie z
viacerych zdrojov a nezdiel’ali neoverené spravy.

Mozete si taktiez vypocut’ podcast Vyskumného tstavu detskej psychologie
a patopsychologie o tom, ako sa s detmi rozpravat v takejto situacii.

5. ¢ast

Po krize: prva psychosocidlna pomoc (PO)

Krizova udalost’ prinesie rozne silné emoc¢né reakcie zasiahnutych. Obzvlast, ked’ pominie
bezprostredné nebezpecenstvo a opadne prvotny stres. Mdzete oakavat strach ¢i tizkost’,
sucit a solidarita sa moze striedat’ s hnevom a obviniovanim. Pre deti a Ziakov su takéto
situdcie obzvlast narocné, a preto je potrebné im poskytnut’ hned’ po udalosti
psychosocialnu prva pomoc.

Krizova intervencia v $kolskom prostredi nastupuje spravidla 36-48 hodin po udalosti,
dovtedy sa pedagdgovia mozu riadit’ tymito zakladnymi principmi:

Princip 3P (podl'a Svetovej zdravotnickej organizacie):
1. Pozeraj
e Kontrolujte, Ci je prostredie uz bezpecné.
e Vyhladajte deti a Ziakov, ktori potrebuju naliehavo naplnit zakladné fyziologické potreby.
e Vyhladajte deti a Ziakov so zavaznymi Uzkostnymi reakciami.
2. Pocuvaj
e Oslovte deti a Ziakov, ktori méZu potrebovat vasu podporu.
e Pytajte sa ich na potreby a obavy.
e Pocuvajte ich, pombite im upokoijit sa.
3. Prepajaj
o Pomoite im riesit zakladné potreby a ziskat pristup k sluzbam.
e Spoijte ich s blizkymi.
e Prepojte ich na SirSiu socidlnu podporu.

e Poskytnite kontakty, na koho sa mdzu obratit.

Tymito principmi sa riad’te pri poskytovani psychosocidlnej prvej pomoci. Detailnejsi navod,
ako realizovat’ jednotlivé kroky, ndjdete niZsie.

Pred tym, neZ za¢nete s poskytovanim psychosocialnej prvej pomoci:
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e Uistite sa, Ze nepotrebujete lekarsku starostlivost.

¢ Napliite svoje fyziologické potreby, ktoré su nevyhnutné na to, aby ste boli schopni
poskytnut pomoc inym.

e Upokojte najprv seba — pomaly a hlboko dychajte a pripominajte si, Ze nebezpedenstvo
pominulo.

Zakladné potreby diet’at’a po krizovej udalosti:

e Bezpecie — deti a Ziaci zo zadvaznymi Uzkostnymi reakciami presurite do ¢o najbezpecnejsieho
a najkludnejsieho prostredia.

e Kontrola — snazte sa chranit deti a ziakov pred dalsimi situdciami, ktoré im navodzuju pocit
bezmocnosti.

¢ Predvidatelnost — komentujte a vysvetlujte svoje kroky dietatu, nech vie, ¢o sa bude diat.

e Dbajte na fyzicky komfort — ak je to mozné, zabezpecte zasiahnutym vodu, deku...

Ako upokoijit dieta :
Dychové cvicenie:

Pomézte zasiahnutym detom pomocou nasledujucich stabilizacnych technik. Pri ich
vykonavani pouzivajte tieto upokojujice frazy:

Zatvor odi, precit a uvedom si svoje telo.

Hiboky nadych nosom na 4 doby — vSimaj si, ako sa ti rozsiruje hrudnik a zdviha brucho.
Zadrz dych na 4 doby.

Hiboky vydych dstami na 8 dob.

PwNPE

Pomoc pri uzkosti a panike:
Zacni pomaly dychat’ a uvedomuj si veci okolo seba. M6Zes pouzit’ nasledujice techniky:

e Pozri sa okolo seba a pomenuj 5 veci Ciernej farby, 5 veci bielej farby, 5 veci Zltej farby, atd.
e Odpocitavaj od 100 do 1.
e Urob 20 krokov a pocitaj ich.

Pomoc pri napiti, zlosti a hneve:

e Vezmi si harok papiera, pokrc ho do gulicky a roztrhaj ho.
e Silno tlieskaj 30 sekund.

e 10 sekdnd dup, skac alebo beZ na mieste.

e Utiahni sa do sukromia a zatancuj si svoj tanec zlosti.

e Prisposobte komunikaciu veku deti a Ziakov.

e Budte pravdivi a nepopierajte situaciu — vysvetlite, o sa stalo a upokojte deti a Ziakov, Ze
dospeli situdciu riesia.

e Drizte sa faktov, vyhnite sa hoaxom a nepodlozenym domnienkam — upozornite ich, Ze nie
vsSetko na socidlnych sietach je pravdivé.

e Chrante mensie deti pred zbyto¢nymi informdaciami.
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¢ Re3pektujte, ak dieta/ziak nechce hovorit — uistite ho, Ze ste tu pre neho, ked bude
pripravené.

e Prejavte zaujem a pocuvajte — opytajte sa, ako sa citi a ¢o potrebuje.

e Budte fyzicky pritomni a pokojni.

¢ Normalizujte emdcie — vysvetlite im, Ze je normalne citit r6zne pocity a je v poriadku ich
prejavit bezpeénym spbsobom. Je dobré ukazat, ako sa citia, ale tak, aby neublizovali nikomu
inému.

e Zdielanie pomaha — dajte priestor na vyjadrenie vsetkym detom a Ziakom, ktori o to maju
zaujem, klfudne aj v skupine.

e Informujte o dostupnej pomoci — povedzte im, na koho sa mbzu obratit.

e Ak to situdcia povoluje, podporujte fyzickd aktivitu a hru — pomaha to spracovat naroéné
udalosti.

Co NErobit’:
e Neotvarajte tému s detmi a Ziakmi, ktorych sa to netyka.
e Netlac¢te na rozhovory o tom, ¢o sa stalo.
¢ Nebagatelizujte problém.

¢ Nevykonavajte aktivity, na ktoré nemate kvalifikaciu — prva psychosocidlna pomoc nie je
terapia ani plnohodnotna krizovd intervencia.

6. éast

Krizova intervencia

Opis podporného opatrenia

Cielom podporného opatrenia je poskytnut’ detom/ziakom odbornll starostlivost’ zameranu
na Specifické obdobie v ich Zivote po krizovej udalosti. Krizova udalost’ je akakol'vek
udalost’, alebo sekvencia udalosti, ktord prekona bezné zvladacie mechanizmy jednotlivca.
Niektoré vybrané krizové udalosti maju charakter Specifickej krizovej situdcie. St to udalosti:

e s obzvlast zavaznym dopadom na Skolskd komunitu a spolocnost;
e s potencidlom polarizovat spoloc¢nost;

.....

.....

e s obzvlast zranitelnou alebo traumatizovanou populéciou v Skolskej komunite;
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¢ udalost vysoko sledovana médiami.

Tieto situdcie vyzaduji vacsi podet interventov, ich spolupracu, doplhanie a striedanie v
priebehu poskytovania krizovej intervencie, v pripade potreby prizvanie trauma terapeuta a
d’alsich externych odbornikov do intervenéného timu.

Krizovd intervencia predstavuje podpornu siet’ opatreni zameranych na stabilizaciu
jednotlivca/skupiny, prinavratenie pocitu bezpecia a posilnenie vlastnych kompetencii v praci
s emoéciami, so zvladacimi stratégiami, redukciu stresu a nastavenie d’al§ich opatreni po
krizovej udalosti. Kazdy poskytovatel’ krizovej intervencie by mal mat’ vypracovany krizovy,
plan (v sulade so $tandardom odbornej ¢innosti Krizovd intervencia, VUDPaP) Je to plan
postupu rieSenia krizovych situacii. Krizovy plan pozostava vo vSeobecnosti z nasledovnych
hlavnych bodov:

1. Vsetci zamestnanci $koly bezprostredne po krizovej udalosti zaistuju bezpecie pre seba a
pre druhych. Pokial' riziko ohrozenia pominulo, poskytuji zasiahnutym zdkladna
psychologicku prvii pomoc.

2. Zamestnanci Skoly podporujii vzdjomnu informovanost. Vedenie Skoly v stcinnosti s
intervenénym timom informuje o tom, o sa stalo, kedy a kto je zasiahnuty, ¢o sa bude diat’
d’alej. Skolska komunita moze bezprostredne po udalosti, alebo v prvy defi po udalosti vyuzit’
podporu policajnych psycholégov, alebo psychosocidlneho timu (externy tim prichaddzajuci z
prostredia mimo $koly, zvyCajne zabezpecujuci psychologickt, alebo psychosocidlnu prva
pomoc na mieste, kde sa udalost’ odohrala, bezprostredne po udalosti).

3. Riaditel’ Skoly bezodkladne kontaktuje spaddové CPP a poziada o realizaciu krizovej
intervencie. CPP vytvori z odbornych zamestnancov vySkolenych v krizovej intervencii
intervencny tim. Veduci timu navstivi Skolu a zistuje potreby zasiahnutej Skoly a dopad
udalosti na Skolskti komunitu.

4. Veduci krizového intervenéného timu spolu s vedenim Skoly koordinuje aktivity v
Skole, ako aj posobenie intervenéného timu. Realizacia nasledujucich aktivit krizového planu
zavisi od rozsahu mimoriadnej udalosti. Intervenény tim stabilizuje zamestnancov Skoly, aby
boli schopni pokracovat’ vo svojej praci a mohli detom/Ziakom pomdct’ s emociondlnou
regulaciou a stabilizaciou.

5. Stabilizovani_pedagogicki zamestnanci sa vratia do tried a umoznia detom/ziakom
hovorit’ o tom, o sa stalo. Neotvaraji tému, ak deti alebo ziaci o udalosti nevedia, a/alebo sa
ich netyka. Vedenie Skoly koordinuje spolupracu a suc¢innost’ s intervenénym timom, riesi
priebezne potreby zicastnenych a dopad udalosti na skolski komunitu.

6. Riaditel’ §koly spolu s intervenénym timom v pripade potreby vytvara a zverejni tlatovl
spravu. Riaditel’ Skoly poveri jedného zamestnanca (ak to neurobi sam), ktory jediny je
opravneny poskytovat' informacie o diani v Skole. Riaditel oboznami deti, Ziakov aj
zamestnancov Skoly, Zze z dovodu ochrany osobnych tdajov nie st opravneni poskytovat
meédiam fotografie, ani akékol'vek informacie o zasiahnutych.

7. Intervenény tim poskytuje krizovu intervenciu (spravidla 36 - 48 hod od krizovej
udalosti). Vedenie Skoly prostrednictvom triednych ucitelov komunikuje so zakonnymi
zastupcami dietat’a alebo ziaka. Riaditel’ Skoly v spolupraci s intervenénym timom vytvori e-
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mail (list) pre zakonnych zastupcov, kde vyjadri Iitost’ nad udalostou, emocionalne neutralne
pomenuje, Co sa stalo, aké reakcie deti a ziakov mozno ocakévat’ a akym spdsobom moézu
svoje deti podporit’.

Ucast’ deti a ziakov na krizovej intervencii je dobrovolnd. Zakonni zastupcovia st dopredu
informovani e-mailom alebo inou vhodnou formou (osobne, listom a pod.) o tom, kto bude so
ziakmi pracovat’ a poskytovat’ krizovu intervenciu. Nie je potrebné, aby zakonny zastupca dal
suhlas s krizovou intervenciou.

8. Vedenie Skoly so zamestnancami Skoly vyhodnocuje a uzatvara udalost. Na zaciatku
denne, neskor po tyzdni, po mesiaci, po pol roku, po roku. Triedni ucitelia izko spolupracuji
so zakonnymi zastupcami pri podpore ich deti. Skolsky psycholég spolu so SPT monitoruje
spravanie, uCenie a pripravu ziakov na vyucovanie, realizuje skupinové preventivne aktivity
pre podporu zvladacich stratégii deti a ziakov, podporu odolnosti a dobru integraciu udalosti
do kazdodenného Zivota. Ak $kola nemé §kolského psychologa ani SPT, realizuje aktivity iny
odborny zamestnanec Skoly. Spolu s vyhodnocovanim $kolska komunita zarovenn udalost’
uzatvara.

9. Skolsk komunita integruje udalost’ do kazdodenného Zivota. Skolsky psycholog podla
potreby facilituje smutkové poradenstvo pre jednotlivcov aj skupiny. Skolsky psycholog si
vSima adaptaciu deti, ziakov a zamestnancov Skoly na poziadavky kazdodenného zivota,
identifikuje jednotlivcov s problémami v adaptécii a s rizikom komplikovaného trachlenia,
resp. zadvaznym duSevnym ochorenim.

Po poskytnuti krizovej intervencie externi interventi odchadzaju a v $kole zostava SPT,
odborny zamestnanec alebo Skolsky Specidlny pedagdg. Ucitelia zabezpecujii navrat deti a
7iakov do normalnej rutiny v o najvicsej miere. V pripade potreby je odporacana opakovana
intervencia po 6 tyzdnoch od udalosti, pre postdenie dopadu udalosti, mieru adaptacie a
vyuzivanie zvladacich stratégii u najviac zasiahnutych deti/ziakov a zamestnancov Skoly.

Sprievodny materidl s bliZSimi informdciami k podpornému opatreniu je dostupny tu
(SPRIEVODNE METODICKE MATERIALY).

Cielova skupina podporného opatrenia

Vsetky deti/ziaci zasiahnuté krizovou udalost'ou v skole.

Personilne zabezpecenie podporného opatrenia
Podporné opatrenie zabezpecuje (podl'a § 145a ods. 2 pism. u) Skolského zdkona):

materska Skola,

e materska Skola pre deti so $pecidlnymi vychovno-vzdeldvacimi potrebami,

e zakladna skola,

e zdakladnd skola pre Ziakov so Specidlnymi vychovno-vzdeldvacimi potrebami,
e strednd skola,

e stredna skola pre Ziakov so $pecidlnymi vychovno-vzdeldvacimi potrebami,
e centrum poradenstva a prevencie,

e Specidlne vychovné zariadenia.

Podporné opatrenia realizuje Skolsky Specialny pedagog a/alebo odborny zamestnanec Skoly,
v spolupraci s centrom poradenstva a prevencie, alebo odborny zamestnanec centra
poradenstva a prevencie. Pri realizacii podporného opatrenia Skolsky Specidlny pedagodg
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a odborni zamestnanci v pripade potreby spolupracuju s pedagogickymi zamestnancami.
Podmienkou na realizaciu krizovej intervencie v Skolskom prostredi je absolvovanie
akreditovaného vzdelévania v krizovej intervencii a nadobudnutie potrebnych kompetencii
pre pracu s detskou skupinou.

Forma poskytovania podporné¢ho opatrenia

Krizova intervencia sa realizuje s celymi triedami alebo s mensimi skupinami zv1ast
zraniteI'nych deti/ziakov. Krizova intervencia sa realizuje bez pritomnosti pedagogov.
Krizovl intervenciu zvédc¢sa realizuju 2 ¢lenovia intervencného timu priamo v triede, d’alsi
zamestnanec je na chodbe pripraveny stabilizovat’ deti/ziakov, ktori odidu z intervencie.

Vychodiska pre realizaciu krizovej intervencie st rozpracované v Standardoch odbornych
¢innosti - Krizova intervencia (VUDPaP, 2021).
Odporiacany rozsah podporného opatrenia

Rozsah podporného opatrenia zavisi na charaktere a miere zavaznosti krizy.

7. éast

Uzitocné kontakty

Krizovy manaZzment zahina vela roznych aktérov. Cielom tejto stranky je pomdct Vam
zorientovat sa v tom, na koho sa mézete obratit v jednotlivych Stadiach procesu.

Prva faza:

e Okresny urad — odbor krizového riadenia miestne prislusného okresného uradu riadi
a organizuje pripravu na civilni ochranu (v zmysle zakona 42/1994). Po odoslani
ziadosti vdm vypracuju analyzu Gizemia, na zaklade ktorej tvorite dokumentéaciu
civilnej ochrany. Dalsie informacie tykajiice sa dokumentécie civilnej ochrany
okresny urad zvacsa zverejiiuje na svojej webstranke v zalozke ,,krizové riadenie.

e Obecny urad — obrat'te sa pri identifikacii miest ur€enych na evakuaciu.

Druha faza:

o Prioritne kontaktujte tiestiové linky:
o 112 — VSeobecna tiesiiova linka
o 150 - Hasici
o 155—Rychla zdravotna pomoc
o 158 — Policia
e Obecny urad — obec poskytuje nevyhnutnu a okamziti pomoc v nidzi, najma
pristresie, stravu alebo inll materidlnu pomoc.
e Regionalny urad Skolskej spravy — plni tlohu kontaktného a komunika¢ného bodu.
Poskytuje odbornu poradensku ¢innost’ pri realizacii odporacanych postupov.
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Tretia faza:

¢ Centrum poradenstva a prevencie — na miestne prislusné CPP sa mbzete obratit so Ziadostou
o krizovu intervenciu.

e Email podpora@minedu.sk — sem mézete hlasit zistené skody, ktoré vznikli v spojitosti
s krizovou udalostou.

Externé institacie poskytujlice krizovu intervenciu:

e Modry anjel, n. 0. — poskytuje podporu obetiam tragickych udalosti a ich pribuznym: krizova
linka, terénna krizova intervencia, nasledna starostlivost, vzdelavanie —
https://www.modryanjel.sk/

e Institut osobnostného rozvoja (IOR) — individualna aj skupinova krizova intervencia, kurzy
skupinovej krizovej intervencie, terapia traumy deti, paliativna starostlivost a sprevadzanie
deti a rodin po strate ¢lena rodiny — https://www.ior.sk/

Anonymné linky pomoci

Povzbud'te deti a ziakov, ktoré tazko zvladaj krizova situdciu, aby zvazili moznost’ obréatit’
sa na niektoru z dostupnych liniek pomoci:

e |IP¢ko — internetova poradna pre mladych, poskytuje bezplatni anonymnu psychologicku a
socidlnu pomoc denne od 7.00 do 24.00 hod. cez chat a email, www.ipcko.sk

e Krizova linka pomoci — 0800 500 333, www.krizovalinkapomoci.sk

e Linka detskej istoty — 116 111, www.odpisemeti.sk

e Linka detskej dovery — 0907 401 749, www.linkadeti.sk

e Linka dovery Nezabudka — 0800 800 566, telefonicka linka dévery pre dospelych

e Viac ako ni(c)k — Narodna linka na pomoc detom v ohrozeni, www.viacakonick.gov.sk

e Dobra linka — psychologicka internetova poradna pre mladych fudi so zdravotnym
znevyhodnenim, www.dobralinka.sk

e Linka podpory pre ucitelov — 0800 221 323, linka podpory pre pedagdgov (po-pia: 15:00 —
18:00)

8. ¢ast
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Zaver
Tato vypracovana dokumentacia slUzi ako dodatok ku Metodickému usmerneniu ¢.2/2024 ,
pri nacviku evakuacie. VSetci zamestnanci Skoly ako aj Ziaci budi oboznameny tymto

dodatkom.

Tento dodatok nadobuda udinnost od 06.09.2024.

V Prievidzi : 06.09.2024

Vypracoval @ ....ccoceeeveiciiieeenns
Roman Valter

Hlavny energetik , technik BOZP a PO, CO

Schvalil: oeeeiiiiiiiie e
Ing. Jana Poliakova

Riaditelka Skoly

Dodatok ¢.2/2024 — krizové situdcie na $koldch



